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A kiadvany a Beliigyminisztérium tdmogatasaval késziilt.

®
Mi az iskolai zaklatas,
bantalmazas, bullying?

Amikor egy didkot
. rendszeresen, hosszU idén
keresztil valaki vagy valakik lelkileg,
illetve fizikailag bantanak.
A béntalmazé és aldozat kozott
az er6viszonyok egyenlétlenek.

Az iskolai zaklatas formaja lehet:
csufolas © fenyegetés © zsarolas
* kikozosités © pletykaterjesztés ;
* kinevetés ® levegSnek nézés e
* kapcsolat szétromboléasaval valé
fenyeget&zés © megalazas

megutés © 16kdésGdés © megrigas

® bezéras © valamire kényszerités

* kopkodés ¢ tulajdon elvétele,
megrongalasa ® masok altal
megveretni valakit

hamis informacidk, kellemetlen
vagy manipulalt képek, videdk
felrakésa az internetre

Kit érinthet?

Az iskolai bantalmazas barkit érinthet.
Résztvevdi a zaklatdk, az dldozatok és a szemléléddk.
Barki lehet aldozat, ahogy elkdvetd is.
Fontos tudni, hogy akik csak tanti az eseményeknek,
de nem tesznek ellene semmit, tétlenségukkel
az erGszakot témogatjak.

Gyakran el6fordul, hogy aki elkdvetéje

a bantalmazasnak, az korabban maga is aldozat volt.

A kortérsbantalmazas egy viszonylag gyakori jelenség,
altaldban a 10-12 éves kiskamaszoknal kezdédik, az iskola
6-8. évfolyamaban tet6zik, de jelen van a kozépiskolas
korosztalyban is. Nemzetkdzi felmérések szerint
rendszeres elkdvetd — aldozat lehet minden tizedik diak.
A tanulok kozel 40%-a pedig hosszabb-
rovidebb ideig kozvetlenill is érintett az iskolai
bantalmazasban.

Az iskolai zaklatasrol
informacios kiadvany

SZULOKNEK ES
HOZZATARTOZOKNAK

&)

Figyelmeztetd jelek lehetnek,
ha gyermeke...

e gyakran van rossz hangulatban, kedvetlen, levert

e érzelmi dllapotaban, viselkedésében gydkeres valtozas
all be (pl.: csokken az igyekezete, motivacidja, érdekte-
lenné vagy szokatlanul ingerlékennyé valik)

e iskolai teljesitménye hirtelen hanyatlik, vagy gyenge tel-
jesitményt nyuit

e eltlinnek, megrongélddnak a dolgai, amire nem tud ma-
gyarézatot adni

e kisebb sériilésekkel, szakadt, koszos ruhédzatban jon haza

® nem szeret iskoldba jarni, nem akar részt venni semmi-
lyen iskolai k&zosségi programon (pl.: kirandulasok, isko-
lai rendezvények)

e rendszeresen eléfordul, hogy nem tesz eleget a kdtelezett-
ségeinek (pl.: szaporodnak az igazolatlan érak, késések)

Fontos tudni, hogy a figyelmeztetd
® jelek hatterében sokféle probléma
hizédhat meg, ezért nem éllithatd, hogy
egyes tlnetek egyértelmien bizonyitjak
a béntalmazas tényét; de ha a fenti
tlnetek kozll egyidejlileg tobbet
is tapasztal, jusson eszébe, hogy akar
iskolai zaklatasrdl is sz6 lehet.

Mi lehet az iskolai zaklatas,
bantalmazas kévetkezménye?

e Nemcsak az dldozatok, de a bantalmazdk kdérében is
magasabb a kockazat olyan egészségkérosité maga-
tartésokra, mint a dohanyzas, a nagyivas, a verekedés,
illetve ennek kovetkeztében szerzett sérlilés.

e Az dldozattd valt gyermekeknél elfordulhat tarsaség-
kerilés, alacsonyabb 6nértékelés, kildnckoddés, sok hi-
anyzas, ,|6gas”, szorongas, depresszio, sllyos esetben
akér 6ngyilkossag is, vagy, hogy maga az éldozat lesz
erészakos.

® Ha egy gyermek hossz( idén &t zaklat masokat, lénye-
gében szokasava lesz masok bantasa, az agressziv kom-
munikacié és a szabalyok megszegése. Igy olyan baréti
tarsasagokba sodrédhat, ahol gyakoribbak a devianciak.
Végil akér személyisége részévé véalhat az erészakossag.
Mindezek életviteli gondokat, kapcsolati problémakat
okozhatnak, illetve névekedhet a szabdlysértd viselke-
dés eléfordulasa.




Mit tehet a sziil6?

* Tajékozédjon gyermeke tarsas kapesolatirol!

Beszélgessen gyermekével az iskolardl, iskolai programokrdl, osztélytarsairdl, internetes kapcsolatairdl, tevékenységeirdl is!
Tudjon réla, hogy aktualisan kik a baratai, kit kedvel, van-e valakivel konfliktusal

* Tamogassa gyermeke onbizalmat!
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Keressenek gyermekével kozosen olyan, akar iskolan kivili kozosséget, elfoglaltsagot, ahol j6l érzi magat, szivesen tolti el a szabadidejét!
Vélasszanak olyan tevékenységeket, amelyben kiteliesedhet, ndhet az Gnbizalma (sport, hobbi stb.). Adjon porzitiv visszajelzéseket nekil

¢ Kommunikaljon a pedagégusokkal!

Kisérje figyelemmel gyermeke iskolai életét, fejlédését, viselkedését, érdeklédion a pedagdgusoktdl! Idérél — idSre beszélien a gyermeke

osztélyfénokével, kivaltképp, ha valamilyen problémét tapasztall

Ne hagyja figyelmen kiviil, ha iskolai bantalmazasrol, zaklatasrol szerez tudomast!

Ha gyermeke arrdl szamol be, hogy a barati korében, osztalydban bantalmazas zajlik, ennek szemtandja, esetleg & maga kovetett el
ilyesmit, vagy aldozatta valt, tudatositsa magaban, hogy 6n sziildként kilondsen sokat segithet! Ha egy iskolai bantalmazast hamar
észrevesziink, és megfelelden reagalunk ra, akkor kénnyebben kezelhetd a probléma.

Hogyan segithet, ha a gyermekét
bantalmazzak?

¢ Hallgassa meg a gyermekeét tiirelmesen!
Fontos tudni, hogy a bantalmazott gyerekek tébbsége szégyelli
a vele torténteket, és nehezen beszél a problémardl. Hallgassa
végig a gyereket, figyelien az apré megjegyzésekre is! Ha gyer-
meke aldozattd valt, erésitse meg benne, hogy nem & tehet a
torténtekrdl, még véletlendl se hibéztassal A bantalmazasért
minden esetben az elkdvetéé a felelésség!

® Ne reagalja tul vagy alul a helyzetet!
Ne feledje, nem kénny(i a bantalmazasrél beszélni, ezért fontos,
hogy higgyen a gyereknek, vegye komolyan mondanddjat, ne
bagatellizélja el a helyzetet! Lényeges azonban az is, hogy a re-
akcié ne haladjon tdl a probléma stlyan. A tdl nagy ,felhajtas”
lelkileg még jobban megviselheti a bantalmazés elszenveddjét.
Legyen diszkrét, ne beszélien a torténtekrdl a gyerek el6tt ma-
soknak Ugy, mintha & ott sem lenne.

® Egyértelmiien utasitsa el az erészak minden formajat!

Feltétlendl fejezze ki, hogy az erészak elfogadhatatlan! Ezzel
egyUtt adjon mintat a gyermekének Ggy, hogy 6n sem él még a
szobeli agresszio eszkozével sem. Bizonyara nem kénnyl meg-
tenni, de indulatai ellenére ne mindsitse az elkdvetst! Mindig a
viselkedést birdlja, ne a személyt! Ne biztassa gyermekét bosz-
sztélldsral Ne feledje, az elkovetdk sokszor maguk is dldozatok
lehetnek, nekik is segitségre van sziikséguk.

¢ Orizze meg a nyugalmat!

Ha netén fény derll arra, hogy a gyermeke aldozat, ne rohanjon
azonnal igazsagot tenni. Nagyon fontos, hogy maradjon higgadt,
ne akarjon bossz(t allni, mert a felddlt érzelmi allapotban tett
reakciok arthatnak a gyermekének! Amikor egy szil6 az iskola-
ban indulatosan, agressziven viselkedik, amellett, hogy erésza-
kos mintat kozvetit, a gyerekét is kellemetlen helyzetbe hozhatja,
hiszen 6 szégyenként élhet meg egy ilyen eseményt. Beszélien
az osztalyfénokkel a problémardl!

* Tegyiink kozosen gyermekeink védelméért!
Az osztalykozosség javitasanak érdekében érdemes egytlittmiiko-
dést kezdeményezni az iskolaba jaré didkok sziileivel is. Szorgalmaz-
zunk iskolai zaklatés megel6zésérdl/ kezelésérd| szolo foglalkozasok
megrendezését, vegylink részt szUl&i férumokon! Ha ennek ellené-
re gyermekét rendszeresen bantalmazzak, és a kialakult helyzetet
nem lehet megvéttoztatni, megfontolandé az iskolavaltas.

Hogyan segithet, ha a gyermeke
bantalmaz mast vagy masokat?

* Hallgassa meg a gyermekét tiirelmesen!

A kamaszkor nagyon sok konfliktussal jar. A szulé-gyerek kozotti
szeretetteljes, biztonsagos kapcsolat fontos hattere lehet ezek
kezelésének. Lényeges, hogy adjon lehetéséget gyermekének
arra, hogy beszélhessen problémairdl, érzéseirdl!

Egyértelmiien utasitsa el az erészak minden formajat!

Alljon ki amellett, hogy az erészak minden formaja elfogadha-
tatlan! Ha a gyermeke pl. cstfolja, kikozositi a masikat, plety-
kakat terjeszt rola stb. az is ugyanolyan artalmas, mint a fizikai
bantalmazas. Ezzel egyiitt mutasson példat a gyermekének tgy,
hogy 6n sem él még a szdbeli agresszié eszkdzével sem!

Tamogassa gyermeke érzelmi intelligenciajanak fejlesztését!

Az érzelmi intelligencia fejlesztése segit abban, hogy gyerme-
ke méasokkal j6 minGségli kapcsolatokat tudjon kialakitani és
fenntartani. Adjon teret annak, hogy a gyermek kifejezhesse a
kiilonbozd helyzetekhez kapcsolédd pozitiv, negativ vagy akar
széls6séges érzéseit is! Az igy megélt érzelmek a higgadt, mégis
egylittérzs sziléi ,értelmezéssel” elémozditjak a problémak ke-
zelését. Beszélgessiink vele arrdl is, hogy milyen érzés lehet az
aldozat helyében lenni!

Tamogassa gyermeke indulatkezelési készségeinek
fejlesztését!

Az iskolai zaklatés elkovetsi altalaban alacsony dnkontrollal ren-
delkeznek, tovabba el6fordulhat, hogy kordbban &k is aldozatok
voltak. Lehetséges kovetkezmény a zaklatora nézve — amennyi-
ben nem valtoztat viselkedésén —, hogy ndvekszik a blinelkove-
tévé vaélasanak valdszinlisége. Keressen gyermekének indulatke-
zelési konzultacios lehetéséget!

Beszélgessen gyermekével a bocsanatkérésrol!

Altaldban a hibakrdl valé beszélgetés és azok fejlédési lehets-
ségként vald kezelése a csalddban elSsegiti, hogy a gyermek
felelésséget véllalhasson tetteiért. Emellett, ha torekszik arra,
hogy azokat jéva tegye és ne kovesse el Ujra, felszabadulhat
terhtk aldl is. A bocsanatkérést gyakorld szilé nagyon fontos
példa a gyermek szaméra. Szerencsés, ha nem csak mintat mu-
tat, hanem id8rél-idére megbeszélik azt is, hogyan kell a méasiktdl
bocsanatot kémi. Az 8szinte bocsénatkérés az aldozatra és az
osztalykozosségre is pozitiv hatassal lehet.

Ha sziikséges, kérjen segitséget!
Ha Ugy érzi, hogy bizonytalan, elakadt a probléma megoldasaban, kérjen segitséget! Forduljon bizalommal a pedagdgushoz, iskolai
szocidlis munkéshoz, iskolapszicholégushoz, pedagdgiai szakszolgélathoz! Vegyen igénybe alternativ konfliktuskezelési szolgaltatasokat!

Mit tehet az iskola?

Az iskola részérél szilkkség van egy demokratikus,
egymast tiszteletben tartd szellemiség(i iskolai, illetve
osztalytermi légkor kialakitasara, ahol fontos a didkok

véleménye, a szabalyok egyértelm(iek és betarthatdak,
és ahol senki nem tdiri meg az iskolai zaklatast.

Az iskolai zaklatas megel6zésében d/
kulcskérdés a diakok empatiara
nevelése, illetve a segitokészség,
a kommunikacios készség és

a jogtudatossag fejlesztése.

Akkor teszi meg a legtobbet az iskola az
eroszak megelozéséeért és kezeléséért,
ha olyan kdérnyezetrdl gondoskodik, ahol:

e amindennapi iskolai életben kiemelt szerepet kap
a jelenség megel&zése és kezelése

o lehetSség van alternativ konfliktusrendezési technikék
alkalmazasara (pl.: jovatételi eljérasra)

o lehet8ség van az indulatkezelés és konfliktuskezelés
tanuldsara

o ellendrzés és felligyelet alatt allnak
az iskolai szabadidGs helyszinek,
folyosdk, auldk, stb.

e a didkoknak minél tdbb lehetdsége
van — az 6rakozi sziinetekben is —
a strukturdltabb szabadidd eltoltésre,
ehhez az eszkdzok biztositottak
(pl.: csocsdasztal, sporteszkézok,
pihendsarok, stb.)



